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1.PREMESSA

LA SORGENTE COOPERATIVA SOCIALE (di seguito: LA SORGENTE) ¢ un’organizzazione senza fini di lucro che
opera con finalita di interesse generale e di utilita sociale, ispirandosi ai valori della centralita della persona, solidarieta,
inclusione sociale, equita e sostenibilita.

Nella gestione delle proprie attivita, LA SORGENTE persegue con coerenza i principi di:

e onesta, correttezza, integrita e trasparenza

e responsabilita sociale e ambientale

e rispetto dei diritti umani e delle liberta fondamentali
11 presente Codice Etico ¢ parte integrante sistema normativo di LA SORGENTE e rappresenta la dichiarazione formale
dei principi, dei valori e delle regole di condotta che LA SORGENTE si impegna a rispettare e a promuovere.
Le disposizioni contenute nel Codice Etico si applicano a tutti i fornitori, collaboratori, consulenti, partner con qualsiasi
tipologia di contratto o incarico ¢ a qualsiasi titolo oltreché, per quanto compatibili, ai soci, al CdA, ai dipendenti a tempo
determinato e indeterminato e — in quanto compatibili — a tutti coloro che direttamente o indirettamente, in modo stabile
o0 temporaneo, instaurino o intrattengano relazioni di qualsivoglia natura con LA SORGENTE
Le disposizioni del Codice Etico integrano la vigente normativa nazionale ed internazionale, con particolare riferimento
ai principi e doveri di correttezza, diligenza e buona fede, ai quali tutti i destinatari devono uniformarsi nello svolgimento
della propria attivita.
LA SORGENTE, contestualmente alla sottoscrizione del contratto di lavoro, di partnership o all'atto di conferimento di
un incarico professionale, fa sottoscrivere e mette a disposizione copia del presente Codice Etico. Negli atti di incarico o
nei contratti di acquisizioni delle collaborazioni, delle consulenze o dei servizi sono inserite apposite disposizioni o
clausole di risoluzione o decadenza del rapporto in caso di violazione degli obblighi derivanti dal presente Codice
Tutti i destinatari, quindi, hanno l'obbligo di conoscere anche il contenuto del presente documento e di applicarlo
correttamente, non ritardando, limitando o impedendo la verifica dell'applicazione ed attuazione dello stesso da parte di
LA SORGENTE I destinatari — oltre a dover adattare il proprio comportamento al Codice Etico — hanno lo specifico
dovere di segnalare al Responsabile per le segnalazioni, le eventuali violazioni al Codice Etico da parte di soci, dipendenti,
collaboratori o terzi.
11 presente Codice Etico, considerata la sua rilevanza, ¢ inoltre messo a disposizione mediante la pubblicazione sul sito
internet aziendale ed invio via e-mail o altro strumento equipollente a tutti gli stakeholder quali collaboratori,
consulenti, partner, dipendenti.
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2. PRINCIPI ETICI FONDAMENTALI
Nello svolgimento di tutte le attivita, LA SORGENTE si ispira e si attiene ai principi elencati di seguito:

Correttezza ed onesta

LA SORGENTE rispetta i regolamenti interni oltre che i principi generali di integrita, correttezza, buona fede, obiettivita,
trasparenza, equita e ragionevolezza.

Dal momento che il perseguimento dell’interesse della proprieta, dell’azienda o di singole persone non pud mai
giustificare una condotta contraria ai principi di correttezza ed onesta, le attivita si svolgono nel totale rispetto delle leggi
vigenti, dell’etica professionale ¢ dei regolamenti interni.

Politica sui diritti umani

LA SORGENTE riconosce il rispetto dei diritti umani come un principio essenziale e irrinunciabile, che ispira ogni attivita
e relazione, sia all’interno che all’esterno dell’organizzazione. In coerenza con il proprio Sistema di Gestione Sociale
conforme alla norma PAS 24000:2022, 1a Cooperativa adotta un approccio attivo alla tutela della dignita e dei diritti delle
persone, attraverso procedure di valutazione e monitoraggio dei rischi, estese anche alla catena di fornitura.

Pur operando prevalentemente in Italia, in un contesto normativo avanzato in materia di diritti umani, LA SORGENTE
aderisce e promuove i principi sanciti dai principali standard e convenzioni internazionali, tra cui la Dichiarazione
Universale dei Diritti Umani, i Principi Guida delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani, le Convenzioni
fondamentali dell’OIL e gli obiettivi dell’Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile. In coerenza con il Secondo Piano
d’Azione Nazionale su Impresa e Diritti Umani (2021-2026), tali principi sono parte integrante della cultura aziendale e
vengono diffusi attraverso attivita di formazione e sensibilizzazione rivolte a tutti i soggetti che operano per conto
dell’organizzazione.

Divieto di discriminazione, prevenzione abusi e molestie

Nelle relazioni con tutti gli interlocutori, LA SORGENTE si astiene da ogni discriminazione fondata su
eta, origine razziale ed etnica, nazionalita, opinioni politiche, credenze religiose, genere, sessualita
o stato di salute degli stakeholder. In particolare, evita qualsiasi forma arbitraria di vantaggio o
svantaggio nei confronti di dipendenti, collaboratori, fornitori, clienti, istituzioni.

LA SORGENTE promuove un ambiente di lavoro sicuro e rispettoso, impegnandosi attivamente nella
prevenzione e gestione di situazioni di molestie, abusi e mobbing. Cio include la promozione della
parita di trattamento, I'educazione sui comportamenti appropriati e la creazione di un clima di
lavoro sereno e inclusivo.

A tal fine, LA SORGENTE garantisce il rispetto di tutte le normative in materia di orario di lavoro,
compresiigiorni diriposo, i limiti settimanali, il lavoro straordinario e ogni altra disposizione prevista
dalla legge, dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro o dagli Accordi di Settore applicabili.

LA SORGENTE prevede anche I'utilizzo di canali di denuncia sicuri e confidenziali per i dipendenti e
per tutti gli stakeholders, l'investigazione delle denunce e I'adozione di misure appropriate per
proteggere i dipendenti e prevenire ulteriori abusi o molestie. Le segnalazioni sono gestite con
attenzione e tempestivita, con l'obiettivo di prevenire e contrastare efficacemente comportamenti
scorretti e garantire un ambiente di lavoro equo e sicuro.

Ogni dipendente ha il diritto di essere preservato nell'integrita psichica e fisica sul luogo di lavoro. Il
mobbing e le molestie sessuali sul posto di lavoro sono considerati forme di violenza che
rappresentano una grave violazione dei diritti personali della persona coinvolta. Questi
comportamenti compromettono lo sviluppo della personalita, I'autostima e la liberta di azione e
decisione dell'individuo, violando la sua dignita e la sua immagine sociale.
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Le molestie sessuali sul luogo di lavoro ostacolano anche il raggiungimento effettivo della parita tra
uomini e donne. Il mobbing e le molestie sessuali sono assolutamente inaccettabili, e il presente
regolamento prevede provvedimenti e sanzioni volti a prevenire tali abusi. Le persone vittime di
molestie riceveranno sostegno, mentre coloro che le commettono subiranno sanzioni.

Valorizzazione e responsabilizzazione delle risorse umane

LA SORGENTE garantisce un adeguato grado di professionalita, nell’esecuzione dei compiti assegnati
ai propri dipendenti, consulenti e collaboratori. La gestione e valorizzazione delle risorse umane e
fondata sul rispetto della personalita, competenza e professionalita di ciascuna di esse nel contesto
generale della societa.

Ciascun soggetto deve svolgere la propria attivita lavorativa ed eseguire le proprie prestazioni con
diligenza, efficienza e correttezza, utilizzando al meglio gli strumenti e il tempo messo a sua
disposizione, al contempo assumendo le responsabilita connesse agli adempimenti richiesti.

Tutte le attivita lavorative di quanti operano per LA SORGENTE devono essere svolte con impegno
professionale, rigore morale e correttezza gestionale, anche al fine di tutelare la sua immagine. |
responsabili devono per primi rappresentare con il loro operato un esempio per tutti i lavoratori ed
i collaboratori di LA SORGENTE, attenendosi nello svolgimento delle proprie funzioni ai principi
ispiratori del Codice, alle procedure ed ai regolamenti interni, curandone la diffusione tra i
dipendenti ed i soci lavoratori.

LA SORGENTE riconosce il valore dei soci e dei lavoratori, il rispetto della loro autonomia e
I'importanza della loro partecipazione all’attivita di impresa sociale. L'onesta, la lealta, la capacita,
la professionalita, la serieta, la preparazione tecnica, la capacita di operare in una esperienza
condivisa e la dedizione del personale rientrano pertanto tra le caratteristiche fondamentali delle
risorse umane.

Equita sociale e rapporto con la collettivita

Il principio dello spirito di servizio implica che ciascun destinatario del Codice sia sempre orientato, nei propri
comportamenti, alla condivisione della mission sociale, adoperandosi per la migliore attenzione e cura dei clienti e degli
utenti.

Nel perseguire tali obiettivi, LA SORGENTE garantisce condizioni di trattamento equo per tutti i lavoratori, rifiutando
ogni forma di discriminazione e ogni comportamento offensivo o lesivo della dignita personale. La Cooperativa assicura
inoltre il rispetto della liberta di associazione e del diritto alla contrattazione collettiva, riconoscendo a tutto il personale
il diritto di aderire liberamente a organizzazioni sindacali e di partecipare al dialogo con 1’Organizzazione, in conformita
alle disposizioni del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro e degli Accordi di Settore applicabili.

Attraverso tali principi, LA SORGENTE promuove un ambiente di lavoro inclusivo e rispettoso, in linea con i propri
valori e con il proprio impegno sociale.

Tutela del lavoratore

LA SORGENTE considera il principio di tutela del lavoratore un valore primario e irrinunciabile. Ogni dipendente o
collaboratore di LA SORGENTE, nell’ambito del proprio ruolo, si impegna a favorire un ambiente di lavoro privo di
pregiudizi, sicuro e rispettoso della personalita e della dignita di ciascuno, contribuendo attivamente a mantenere un clima
interno fondato sul rispetto dei diritti fondamentali e della salute dei lavoratori.

LA SORGENTE rifiuta in modo assoluto ogni forma di lavoro forzato o obbligato e vieta I’impiego di personale contro
la propria volonta, nonché il ricorso a qualsiasi forma di lavoro svolto sotto minaccia o costrizione. E altresi vietato
addebitare ai lavoratori, in tutto o in parte, commissioni o costi connessi all’assunzione.

La Cooperativa rifiuta parimenti I’impiego di lavoro infantile o minorile nell’ambito delle proprie attivita, impegnandosi
a verificare, in fase di assunzione, il rispetto dell’eta minima prevista dalla normativa vigente.
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I rapporti tra i dipendenti di LA SORGENTE devono sempre essere improntati a valori di civile convivenza, lealta e
correttezza, svolgendosi nel pieno rispetto dei diritti e delle liberta delle persone, senza discriminazioni basate su
nazionalita, lingua, sesso, razza, credo religioso, appartenenza politica o sindacale, condizioni fisiche o psichiche.
Ciascun dirigente e responsabile di struttura esercita i propri poteri con obiettivita ed equilibrio, in un’ottica di
valorizzazione e responsabilizzazione dei lavoratori e dei collaboratori. Ciascun dipendente € tenuto a svolgere i propri
compiti con responsabilita, efficienza e diligenza.

Per ogni periodo di retribuzione, i lavoratori devono ricevere buste paga tempestive e chiare, contenenti tutte le
informazioni necessarie per una verifica accurata della retribuzione. Quest’ultima ¢ garantita in conformita alle norme
vigenti, compresi i salari minimi, la disciplina degli straordinari e i benefici previdenziali previsti. Gli straordinari sono
retribuiti secondo quanto stabilito dalla legge e dai contratti collettivi applicabili.

Salute e sicurezza sul lavoro

LA SORGENTE garantisce che i dipendenti, i collaboratori, i partner operino in condizioni di lavoro
rispettose della dignita individuale e in ambienti di lavoro sicuri e salubri, nel pieno rispetto delle
normative nazionali e internazionali vigenti in materia di tutela della salute e della sicurezza sui
luoghi di lavoro.

In tale ambito, I'Organizzazione assicura che i luoghi di lavoro e gli edifici siano conformi ai requisiti
di sicurezza previsti dalla normativa cogente, garantendo ambienti adeguatamente salubri, protetti
e idonei allo svolgimento delle attivita.

La tutela della salute e della sicurezza rappresenta un impegno costante della Cooperativa, che
promuove una cultura della prevenzione e il coinvolgimento attivo di tutto il personale nella
gestione della sicurezza, con I'obiettivo di prevenire infortuni e proteggere il benessere fisico e
psichico di chi opera all’interno dell’Organizzazione.

Riservatezza e divieto di abuso di informazioni riservate

LA SORGENTE garantisce, in conformita alle disposizioni di legge, la riservatezza delle informazioni
in proprio possesso. Ai dipendenti, collaboratori e consulenti di LA SORGENTE e fatto divieto di
utilizzare per scopi non connessi all’esercizio della propria attivita e/o divulgare indebitamente
informazioni riservate.

E fatto espresso divieto di utilizzare o comunicare ad altri, senza giustificato motivo e/o indicazione
di LA SORGENTE, informazioni riservate o interne all’Organizzazione medesima.

Eventuali informazioni potranno essere fornite a terzi solo nel pieno rispetto della normativa
vigente, o in base a precisi e specifici accordi tra le parti. A tutti i soggetti operanti in nome e per
conto dell'Organizzazione é fatto divieto di utilizzare informazioni riservate per scopi non connessi
all’esercizio delle funzioni professionali assegnate.

Libera e corretta concorrenza

LA SORGENTE riconosce che una concorrenza corretta, libera e leale costituisce un fattore decisivo
di crescita e di costante miglioramento per le imprese ed il mercato e, pertanto, i principi
fondamentali che ne guidano I'operato includono la competizione leale verso i concorrenti.

Trasparenza e completezza dell’informazione
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Il Codice sancisce I'impegno etico e il conseguente obbligo giuridico di LA SORGENTE all’osservanza
delle leggi vigenti, nonché la volonta di operare, in ogni profilo di azione concreta, secondo norme
di comportamento trasparenti e corrette. Pertanto, I'Organizzazione si impegna a diffondere
informazioni sulle attivita svolte e da svolgere, le piu chiare, trasparenti, accurate e complete
possibile; cosi facendo, permette ai destinatari di assumere decisioni consapevoli in merito alle
relazioni da intrattenere con I'Organizzazione e di verificare la coerenza tra gli obiettivi dichiarati e
i risultati ottenuti. E vietato falsificare la documentazione e rilasciare false dichiarazioni sulle
condizioni o le prassi utilizzate nella catena di fornitura.

Proprieta Intellettuale

| diritti di proprieta intellettuale devono essere rispettati. Il trasferimento di tecnologie e know how
deve essere svolto in modo da tutelare tali diritti di proprieta, ed & necessario proteggere e
informazioni di clienti e fornitori.

Rapporti contrattuali e occupazionali

LA SORGENTE garantisce rapporti di lavoro chiari, regolari e conformi alla normativa vigente e al
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro o agli eventuali Accordi di Settore applicabili. Tutti i
lavoratori ricevono un contratto scritto e trasparente, con condizioni e diritti definiti.

L'Organizzazione assicura il rispetto delle procedure di assunzione e retribuzione, vieta ogni forma
di abuso contrattuale o coercizione e promuove pari diritti e condizioni per tutto il personale, anche
nella catena di fornitura.

Rispetto per 'ambiente

Le scelte sono volte a garantire la massima compatibilita tra iniziativa economica ed esigenze
ambientali, non solo nel rispetto della normativa vigente, ma anche tenendo conto dei continui
progressi della ricerca scientifica e delle migliori soluzioni proposte dalle moderne tecnologie.

Condanna di qualsiasi forma di corruzione

La Societa rispetta e richiede il rispetto della legislazione vigente in materia di prevenzione e
contrasto alla corruzione a tutti i soggetti che operano in nome e per conto della stessa. Vieta in
modo assoluto comportamenti che possano configurarsi come corruzione o tentativo di corruzione
o induzione alla corruzione. E vietato offrire, promettere, fornire, accettare o richiedere un
vantaggio indebito di qualsivoglia valore (economico o non economico), direttamente o
indirettamente, e indispensabilmente dal luogo, violando la legge vigente, come incentivo o
ricompensa per una persona ad agire o a omettere azioni in relazione alla prestazione delle mansioni
di quella persona.

3. NORME DI COMPORTAMENTO
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Regali, compensi e altre utilita

Chiunque riceva offerte di omaggi, vantaggi o altre utilita che non possano essere considerati come
atti di cortesia commerciale di modico valore deve rifiutarli.

LA SORGENTE non richiede né sollecita, per sé o per altri, regali o altre utilita. Non accetta, per sé o
per altri, regali o altre utilita, salvo quelli di modico valore effettuati occasionalmente nell'ambito
delle normali relazioni di cortesia.

Ai fini della presente disposizione, per regali o altre utilita di modico valore si intendono quelle di
valore non superiore, in via orientativa, a 100 euro, anche sotto forma di sconto. | regali e le altre
utilita di modico valore possono essere ricevuti senza superare, cumulativamente, il limite stabilito
in relazione al singolo anno solare.

Conflitti d'interesse

| dipendenti, collaboratori o consulenti della LA SORGENTE perseguono, nello svolgimento della
propria attivita e/o incarico, gli obiettivi e gli interessi generali della societa.

L’organo amministrativo, compatibilmente con le esigenze di proficua gestione e fermi gli obblighi
divigilanza, deve agevolare la separazione delle funzioni al duplice fine di consentire I'individuazione
dei soggetti che hanno operato e di prevenire I'insorgere di situazioni di conflitto di interesse.

Nello svolgimento di ogni attivita, LA SORGENTE opera per evitare di incorrere in situazioni di
conflitto di interesse, reale o anche soltanto potenziale.

Qualsiasi situazione che generi un possibile conflitto di interesse deve essere immediatamente
riferita al superiore gerarchico o segnalato al Responsabile delle segnalazioni.

Non € quindi consentito perseguire interessi propri a danno degli interessi di LA SORGENTE, fare un
uso personale non autorizzato dei beni aziendali o delle informazioni acquisite nell’esercizio delle
proprie funzioni, detenere interessi direttamente o indirettamente o svolgere mansioni di
gualunque genere in societa concorrenti ovvero nelle attivita dei Consulenti o dei Partner.

Prevenzione dei conflitti d’interesse

Al fine di non incorrere in situazioni che creino o possano creare conflitti di interesse, i dipendenti
devono evitare in particolare di:

- svolgere altre attivita di lavoro dipendente, professionale o di impresa che si pongano in
concorrenza con essa;

- assumere incarichi di responsabilita, di collaborazione o diversi, presso individui, societa od
organizzazioni che si pongano in concorrenza con essa;

- stipulare contratti a titolo personale a condizioni di particolare favore o accettare trattamenti
preferenziali da aziende o fornitori con cui I'organizzazione intrattiene rapporti d’affari;

- svolgere attivita che contrastino con il corretto adempimento dei compiti d’ufficio;

- accettare da soggetti diversi dall’Organizzazione retribuzioni od altre utilita per prestazioni alle
quali & tenuto per lo svolgimento dei propri compiti di ufficio.
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Il soggetto siimpegna inoltre, qualora dovesse trovarsi in situazioni effettive o potenziali di conflitto
di interessi, a informare tempestivamente LA SORGENTE nella figura del Direttore. Chiunque abbia
notizia di situazioni di conflitto di interessi & tenuto a darne tempestiva comunicazione al
Responsabile delle Segnalazioni secondo le modalita previste.

Rapporti con P.A. o Pubblici ufficiali

| rapporti con la Pubblica Amministrazione, con le autorita pubbliche di vigilanza nonché con le
autorita e le istituzioni pubbliche devono essere intrapresi e gestiti dai Destinatari nell’assoluto e
rigoroso rispetto della normativa vigente, dei principi e delle regole fissati nel presente Codice e
nelle procedure e nei regolamenti interni.

LA SORGENTE per quanto possibile, in tali rapporti evitera di essere rappresentato da un’unica
persona fisica, sul presupposto che la pluralita di soggetti consente di minimizzare il rischio di
rapporti interpersonali non coerenti con la volonta della societa stessa.

LA SORGENTE adottera adeguati meccanismi di controllo e di tracciabilita dei flussi informativi
destinati alla P.A,, alle autorita pubbliche di vigilanza od alle autorita o istituzioni pubbliche.

Qualsiasi omaggio, vantaggio o altre utilita dato da LA SORGENTE o dal personale, anche se
corrisposto mediante utilizzo di risorse economiche personali, a un Pubblico Ufficiale & vietato.

Rapporti con interlocutori commerciali e con privati

LA SORGENTE non assume nessun comportamento che possa nuocere all'immagine e/o alla
reputazione aziendale.

Assicura, nei rapporti con i destinatari dei servizi, la piena parita di trattamento a parita di condizioni,
astenendosi da azioni arbitrarie sui suddetti destinatari o che comportino discriminazioni basate su
sesso, nazionalita, origine etnica, caratteristiche generiche, lingua, religione o credo, convinzioni
personali o politiche, appartenenza a una minoranza, disabilita, condizioni sociali o di salute, eta e
orientamento sessuale o su altri diversi fattori.

Nella conclusione di accordi, nella stipulazione di contratti nonché nella fase di esecuzione degli
stessi, LA SORGENTE non ricorre a mediazione di terzi, né corrisponde o promette ad alcuno, utilita
a titolo di intermediazione, né per facilitare o aver facilitato la conclusione o I'esecuzione del
contratto. Qualora dovesse valutare la collaborazione con procacciatori, regolamenterebbe i
rapporti contrattuali richiedendo espressamente |'accettazione dell'impegno anticorruzione e al
codice etico, la disponibilita a controlli di natura non finanziaria, condizioni economiche soggette a
regole di trasparenze e tracciabilita.

Nella esecuzione dei contratti eroga con diligenza le prestazioni previste contrattualmente,
ripudiando qualsiasi atto di terzi finalizzato ad ottenere attestati in assenza di regolare erogazione
del servizio.

Rapporti con consulenti e partner

| rapporti di LA SORGENTE con Consulenti, Partner, Fornitori e Outsourcers sono ispirati ai principi
di correttezza, lealta, equita e trasparenza nonché al pieno rispetto degli impegni contrattuali
assunti.
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La selezione dei Consulenti, dei Partner dei Fornitori e degli Outsourcers deve avvenire secondo i
principi contenuti nel presente Codice, nelle procedure e regolamenti interni, utilizzando la forma
scritta, sulla base di parametri oggettivi quali la qualita, il prezzo dei beni e/o servizi, I'assenza di
conflitti di interesse, adeguati profili etico/reputazionali, la capacita di fornire e garantire beni e/o
servizi di livello adeguato alle esigenze di LA SORGENTE.

In ogni caso LA SORGENTE si avvarra di Consulenti, Partner, Fornitori e Outsourcers che operino in
conformita alla normativa vigente e ai principi e alle regole previste nel presente Codice.

Nei rapporti con i Consulenti, i Partner, i Fornitori e gli Outsourcers sono vietate dazioni, omaggi,
atti di cortesia e di ospitalita, salvo che siano di natura e di valore (modico) tale da non
compromettere I'immagine di LA SORGENTE e da non poter essere interpretati come finalizzati ad
ottenere un trattamento di favore che non sia determinato dalle regole di mercato

Rapporti con i clienti

LA SORGENTE si impegna a garantire standard di qualita, sulla base delle risorse disponibili e degli
impegni contrattuali assunti, nella realizzazione dei servizi commissionati da clienti pubblici e privati.
A guesto proposito si impegna a sviluppare rapporti di informazione e collaborazione costanti e ad
utilizzare gli strumenti del proprio sistema qualita per il monitoraggio e per la rilevazione delle
soddisfazioni

Prevenzione della corruzione

LA SORGENTE rispetta le misure necessarie alla prevenzione degli illeciti fermo restando I'obbligo di
denuncia all’autorita giudiziaria. Incoraggia i dipendenti, partner e collaboratori a segnalare al
Responsabile delle segnalazioni, le eventuali situazioni di illecito di cui sia venuto a conoscenza. Tra
le situazioni di illecito sono ricomprese, a titolo esemplificativo e non esaustivo, anche le ipotesi di
omessa astensione da attivita in caso di presenza di una situazione di conflitto d'interessi.

4.MODALITA DI APPLICAZIONE DEL CODICE ETICO

Attuazione e diffusione

Al fine di aumentarne la visibilita, il Codice Etico viene pubblicato, con adeguato rilievo, sul sito
https://lasorgenteservizi.it/.

Il presente Codice e i suoi eventuali futuri aggiornamenti vengono definiti ed approvati dall’Alta
Direzione.

LA SORGENTE siimpegna a diffondere i principi del Codice a tutti gli interlocutori con cui sia in essere
o si stia per formalizzare un rapporto di affari, con particolare riguardo alle risorse umane, ai
collaboratori, ai partner.

L’Alta Direzione e responsabile dell’applicazione e della diffusione e conoscenza del presente Codice
Etico in tutto I'ambito aziendale; analoga responsabilita ricade in capo ai soggetti posti al vertice di
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ogni area- funzione aziendale che, in particolare, sono tenuti a garantire il rispetto del Codice da
parte di tutti coloro che operano nell’ambito dell’area o della funzione medesima.

LA SORGENTE, instaura i propri rapporti con gli operatori nell’lambito dei sistemi ed organi di
informazione e comunicazione, nel rispetto dei principi del presente Codice Etico, in base alle
valutazioni e indicazioni dell’organo amministrativo.

Nel caso vi siano dubbi sul comportamento da adottare in relazione ai principi e regole del presente
Codice Etico, i soggetti riconducili nell’ambito dell’Organizzazione si rivolgeranno al proprio
responsabile di struttura o al proprio referente per ottenere chiarimenti e specificazioni. In caso di
perdurante incertezza, il responsabile di struttura potra chiedere I'intervento o la chiarificazione
all’organo amministrativo, nei termini e nelle modalita previste dalle Procedure interne.

Validita del Codice

Il presente Codice e valido per 1 anno, che decorre dalla data di approvazione da parte dell’Alta
Direzione.

Almeno una volta I'anno viene riesaminato, eventualmente integrato e aggiornato.

Qualora la figura del Responsabile delle Segnalazioni ravvisi la necessita di un aggiornamento del
presente Codice lo potra fare in tempi ragionevoli e sottoporlo all’approvazione dell’Alta Direzione.

Violazioni al Codice Etico - Sistema disciplinare e sanzionatorio

In ogni caso di violazione dei principi contenuti nel presente Codice Etico, laddove risultasse
necessario per la tutela dell’interesse aziendale e compatibilmente con il quadro normativo vigente,
anche sotto il profilo delle disposizioni discendenti dalla contrattazione collettiva, gli organi preposti
da LA SORGENTE valuteranno le eventuali iniziative da intraprendere ed i provvedimenti, anche di
natura disciplinare e sanzionatoria, da assumere nei confronti dei soggetti che abbiano posto in
essere comportamenti non conformi al presente Codice Etico. Tra i provvedimenti sanzionatori
applicabili si annoverano:

e sanzioni disciplinari previste dai CCNL applicabili;

la risoluzione del contratto;

¢ |'applicazione di clausole penali eventualmente prestabilite;

e |arichiesta di risarcimento dei danni, anche all'immagine.

e nei confronti degli amministratori, a titolo di sospensione o revoca della carica;

e nei riguardi dei collaboratori esterni e soggetti terzi, anche in termini di risoluzione dei
relativi rapporti contrattuali.

Tutti i procedimenti di cui sopra dovranno comunque garantire la riservatezza delle relative
informazioni e indicazioni, salve previsioni di legge e/o provvedimenti specifici in senso contrario
resi in base alla legge vigente.

I destinatari del codice etico

| principi e le regole del presente codice etico sono applicati nei confronti dei seguenti soggetti:
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Soci, i legali rappresentanti e gli amministratori di diritto della societa;

i procuratori generali, i procuratori speciali, i soggetti muniti di procura speciale ad acta e
gli eventuali institori e preposti;

i membri del collegio sindacale o degli organi di controllo della societa;
i dirigenti della societa;

i prestatori di lavoro subordinato nonché i soggetti in rapporto di collaborazione coordinata
e continuativa, di collaborazione a progetto e collaborazione a programma;

i soggetti (persone fisiche e/o giuridiche) che svolgono nell’ambito di LA SORGENTE funzioni
di vigilanza e controllo in base alla legge, allo statuto sociale ed ai regolamenti e modelli
interni;

i soggetti (persone fisiche e/o giuridiche) aventi con LA SORGENTE rapporti di consulenza
e/o prestazione professionale o tecnica esterna, rapporti di agenzia e di mandato con o senza
rappresentanza, rapporti di rappresentanza, mediazione e procacciamento d’affari.
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